ЗАЯВЛЕНИЕ-ОФЕРТА
на заключение Соглашения о предоставлении ДБО

Настоящее Заявление-оферту предлагаю рассматривать Банку «Левобережный» (ОАО)  (далее – Банк) как предложение Клиента (поименованного в данном Заявлении-оферте ниже), адресованное Банку, в котором достаточно определенно выражается намерение Клиента считать себя заключившим Соглашение о комплексном дистанционным обслуживании банковского счета физического лица (далее Соглашение ДБО) с Банком, в случае принятия последним предложения. Заявление-оферта содержит все существенные условия указанного Соглашения ДБО. Приложением к Заявлению-оферте являются Общие условия комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица (далее Общие условия ДБО).

	Сведения о Клиенте:

	ФИО (полностью)
	

	Реквизиты документа, удостоверяющего личность (паспорт): номер; наименование органа, выдавшего документ; дата выдачи
	

	Адрес регистрации (постановки на регистрационный учет)/места жительства
	

	Контактный телефон
	

	Существенные условия Сервисов ДБО:
	Обязательно для заполнения (+/-)

	Сервис «Интернет-Банк»:
	

	1. Прошу предоставить средства доступа к Сервису (электронно-цифровой Сертификат подписи на мое имя) и зарегистрировать их в Системе
	

	2. Прошу записать электронно-цифровой Сертификат подписи на мое имя (отметить нужное):
	

	– на смарт-карту
	

	– на файловый носитель (дискета, флеш-карта, CD и т.п.)
	

	3. Прошу зарегистрировать мои счета, открытые в Банке с правами на создание, подпись и отправку расчетных документов (и создание запросов на получение выписок по счетам)
	№_____________________________________
№_____________________________________
№_____________________________________

	4. Прошу использовать для автоматической отправки Разовых паролей номер мобильного телефона
	8-9____________________________________

Оператор:

	5. Оплату Тарифов Банка за предоставление Сервиса (отметить нужное): 
	

	– прошу списать с моего счета
	№_____________________________________

	– произведу наличными через кассу Банка
	

	Сервис «Интернет-Платежи»
	

	1. Прошу предоставить средства доступа к Сервису (Логин и Пароль)
	

	2. Прошу зарегистрировать мои счета, открытые в Банке с правами на создание, подпись и отправку расчетных документов (и создание запросов на получение выписок по счетам)
	№_____________________________________
№_____________________________________
№_____________________________________

	3. Прошу использовать для автоматической отправки Разовых паролей номер мобильного телефона
	8-9____________________________________

Оператор:

	4. Оплату Тарифов Банка за предоставление Сервиса (отметить нужное): 
	

	– прошу списать с моего счета
	№_____________________________________

	– произведу наличными через кассу Банка
	

	Сервис «Мобильные-Платежи»
	

	1. Прошу зарегистрировать следующий номер мобильного телефона (только для операторов GSM) для осуществления платежей с использованием мобильного телефона
	8-9____________________________________

Оператор:

	1. Прошу установить лимит суммы платежей в месяц не более (руб.)
По умолчанию лимит равен 1000 рублей.
	                                                             руб.

	3. Списание платы за обслуживание в Сервисе и перечисление платежей поручаю производить с моего счета
	№_____________________________________

	«Мобильный Инфосервис»
	

	1. Прошу зарегистрировать следующий номер мобильного телефона (только для операторов GSM) для:
	8-9____________________________________

Оператор:

	– получения SMS-сообщений о поступлении средств на счет (код MOVENTF)
	

	– получения по SMS-запросу ,баланса счета (код 101), истории по счету (код 102)
	

	– получения дополнительно SMS-сообщений о списании денежных средств со счета
	

	2. Прошу зарегистрировать Сервис к банковским счетам, открытым на мое имя
и сообщить присвоенные в системе Алиасы (порядковые номера) счетов
	№__________________________________(_)
№___________________________________(_)
№____________________________________(_)

	3. Списание платы за обслуживание в Сервисе поручаю производить со всех зарегистрированных  счетов, указанных в п.2



Соглашение ДБО  считается заключенным, а Заявление-оферта акцептованной в срок не позднее 7 рабочих дней с момента получения Банком настоящего Заявления-оферты Клиента путем аккредитации Клиента в Сервисах ДБО и предоставления Клиенту средств доступа к Сервисам ДБО (Логин, Пароль, Сертификат и т.п.).   

Я ознакомлен(а), что вправе  самостоятельно осведомиться о результате рассмотрения данного Заявления-оферты по телефону Информационного центра Банка: 8-(383) 3-600-900.

Я ознакомлен(а), понимаю, полностью согласен(на) и обязуюсь неукоснительно соблюдать (исполнять) условия заключенного Соглашения ДБО, в т.ч.: Заявления-оферты, Общих условий ДБО, принимая на себя все права и обязанности Клиента.

Более того, я заявляю, что Общие условия ДБО являются неотъемлемой частью настоящего Заявления-оферты, а в случае одобрения (акцепта) Банком данной оферты, - неотъемлемой частью Соглашения ДБО.

Я проинформирован о Тарифах Банка за ДБО, действующих на момент заключения Соглашения ДБО и о порядке их изменений.

Я гарантирую Банку своевременную оплату вознаграждения Банку согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции (предоставлении услуги).

Я прошу Банк принять, рассмотреть и акцептовать настоящее Заявление-оферту.

В случае невозможности решения разногласий и споров, возникших по Соглашению ДБО, согласно порядку, указанному в Общих условиях ДБО, прошу передавать такие разногласия и споры для их рассмотрения в суд по месту нахождения Банка в соответствии с законодательством РФ.

Ставя свою подпись под настоящим Заявлением-офертой, я подтверждаю, что экземпляр настоящего Заявления-оферты, Общие условия ДБО, Тарифы Банка получил (а) и/или воспользовался на официальном сайте Банка в сети Интернет: www.nskbl.ru   

(_______________________________________________________________)  «______»______________20___г.  ___________________

(Фамилия Имя Отчество полностью  собственноручно Клиентом)                                                                                           (подпись)

Отметки Банка: __________________________  ________________            «______»______________20___г. 

Приложение  TC  "Приложение. Общие условия комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица"  

к Заявлению-оферте на заключение соглашения о предоставлении ДБО
Общие условия комплексного дистанционного обслуживания

банковского счета физического лица

Настоящие Общие условия предоставления физическим лицам комплексного дистанционного обслуживания банковского счета (далее – Общие условия ДБО) определяют отношения Новосибирского социального коммерческого банка «Левобережный» (открытое акционерное общество), именуемого в дальнейшем Банк, в лице генерального директора Шапоренко Владимира Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Клиента – владельца банковского счета/вклада, наименование – ФИО, которого указано в Заявлении-оферте (физическое лицо, предложившее в письменной форме заключить Соглашение о предоставлении комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица), с другой стороны, вместе именуемые Стороны, договорились о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОБЩИХ УСЛОВИЯХ ДБО

Заявление-оферта о предоставлении комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица (далее Заявление-оферта) – предложение Клиента, адресованное Банку, подтвержденное собственноручной подписью Клиента либо аналогом собственноручной подписи Клиента, в котором достаточно определенно выражается намерение Клиента считать себя заключившим с Банком Соглашение о предоставлении комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица, в случае принятия последним предложения. Заявление-оферта содержит все существенные условия Соглашение о предоставлении комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица. Приложением к Заявлению-оферте являются настоящие Общие условия ДБО, в т.ч. их неотъемлемая часть Условия Сервисов ДБО (Приложение А и Приложение Б к настоящим Общим условиям ДБО) с Приложениями.
Акцепт – согласие Банка заключить Соглашение ДБО на условиях, указанных в предложенной Клиентом оферте, выраженное в аккредитации Клиента в Сервисах ДБО в срок, указанный в оферте.

Клиент – физическое лицо – владелец банковского счета/вклада, направившее (адресовавшее) Заявление-оферту.
Банковский счет – любой из счетов, открываемый Банком Клиенту для осуществления операций в порядке и на условиях, предусмотренных Договором банковского счета/вклада.

Соглашение о предоставлении комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица (далее Соглашение ДБО) – соглашение, заключенное между Банком и Клиентом, в соответствии с которым Банк обязуется предоставить Клиенту комплексное дистанционное обслуживание банковского счета физического лица на условиях, предусмотренных Общими условиями ДБО, а Клиент обязуется вовремя и в полном объеме оплачивать комиссии Банка за предоставление Сервисов ДБО. Соглашение ДБО, заключаемое между Банком и Клиентом, состоит из: Заявления-оферты, Общих условий ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка. Моментом исчисления срока на акцепт или отказ в акцепте Банком является дата фактического получения Заявления-оферты сотрудником Банка с проставлением им даты получения и своей подписи. Соглашение ДБО считается заключенным, а Заявление-оферта акцептованной в момент аккредитации Клиента в Сервисах ДБО и предоставления Клиенту средств доступа к Сервисам ДБО (Логин, Пароль, Сертификат и т.п.).
Комплексное дистанционное банковское обслуживание (далее ДБО) – предоставление Клиенту банковских услуг на основании распоряжений, передаваемых Клиентом удаленным способом (без личного присутствия) с использованием компьютерных и телефонных сетей. Обслуживание, в рамках которого возможно воспользоваться любым из Сервисов («Интернет-Банк», «Интернет-Платежи», «Мобильные Платежи», «Мобильный Инфосервис») (далее Сервисы ДБО), предоставляемых Банком на основании настоящего Соглашения ДБО и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Условия Сервиса(-ов) ДБО – Условия предоставления Сервисов ДБО с использованием технологий сети Интернет: Сервис «Интернет-Банк» и Сервис «Интернет-Платежи» и Условия предоставления Сервисов ДБО с использованием технологий мобильной связи: Сервис «Мобильные Платежи» и «Мобильный Инфосервис» – документ, определяющий права и обязанности Сторон и условия предоставления и использования Сервиса(-ов), являющийся неотъемлемой частью настоящих Общих условий ДБО (Приложение А, Приложение Б).
Выписка по счету – отчет по операциям, проведенным по банковскому счету Клиента за определенный им период времени.

Расчетный документ – распоряжение Клиента Банку о списании денежных средств со своего счета и их перечислении на счет получателя средств, оформленное в виде электронного платежного документа.

Система обмена электронными документами Faktura.ru (далее – Система) – программно-аппаратный комплекс Оператора, позволяющий организовать обмен электронными документами между ее Участниками (Банк, Оператор – ЗАО «Биллинговый центр», Удостоверяющий центр – ЗАО «Центр Цифровых Сертификатов», Клиент).

Аккредитация – предоставление Банком Клиенту права использовать Сервис ДБО для обмена электронными документами с Банком (и иными Участниками Системы).

Электронный документ (далее – ЭД) – сформированный и подлежащий передаче в Системе документ, в котором информация представлена в электронно-цифровом формате XML. Неизменность и/или авторство ЭД заверены электронно-цифровой подписью или удостоверены с использованием Разового пароля.

Электронная цифровая подпись (далее ЭЦП) – аналог собственноручной подписи, предназначенный для защиты ЭД от подделки и позволяющий идентифицировать владельца электронно-цифрового Сертификата подписи  (Банк, Клиента Банка), а также установить отсутствие искажения информации в ЭД с момента формирования ЭЦП. 

Аналог собственноручной подписи – персональный уникальный идентификатор Клиента, подписывающего ЭД, являющийся контрольным параметром правильности составления всех обязательных реквизитов ЭД и неизменности их содержания.

Электронно-цифровой Сертификат подписи (далее Сертификат) – электронный документ с ЭЦП уполномоченного лица Удостоверяющего центра, который выдается Удостоверяющим центром Участнику Системы (Клиенту, Банку) для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации владельца Сертификата и который включает в себя открытый ключ ЭЦП. Прекращение действия Сертификата Клиента по любым основаниям влечет прекращение работы Клиента в Сервисе «Интернет-Банк».

Документ, удостоверяющий личность – документ, удостоверяющий личность Клиента, в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации

Персональные данные  – любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации Клиенту, в том числе его ФИО, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация.

Идентификация — установление личности Клиента при его обращении в Банк в рамках Сервисов ДБО для совершения операций или получения информации по счету в порядке, предусмотренном ДБО и Условиями Сервисов ДБО.
Аутентификация — удостоверение правомочности обращения Клиента в Банк для дистанционного совершения банковских операций и/или получения информации по счетам в порядке, предусмотренном ДБО и Условиями Сервисов ДБО.

Средства доступа — набор средств идентификации и аутентификации Клиента в каналах доступа к Сервисам ДБО (Сертификат, Пароль, Логин и т.п.), предусмотренные Соглашением ДБО и Условиями предоставления Сервисов ДБО.

Тарифы Банка – официальный документ Банка, устанавливающий размер и порядок оплаты комиссий, и других плат за услуги Банка. Тарифы Банка являются неотъемлемой частью Соглашения ДБО.

2. ПРЕДМЕТ ОБЩИХ УСЛОВИЙ ДБО

2.1. Банк обязуется в течение 7-ми (Семи) рабочих дней акцептовать или отказать в акцепте Заявления-оферты, направленного Клиентом в Банк.

2.2. Банк обязуется осуществлять ДБО в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка. Предоставлять Сервисы ДБО на основании и в соответствии с Соглашением ДБО, Тарифами Банка, Общими условиями ДБО, включая Условия Сервисов ДБО и их Приложения, а также в рамках следующих документов Сети «ЦФТ-Процессинг»: Правил  работы Сервиса «Обмен электронными документами», Правил Сервиса «ДиректДебет», Правил Сервиса «Инфосервис», Правил Сервиса «Интернет-Платежи» (далее Правила работы Сервисов ДБО), размещенных в сети Интернет по адресу: www.cftgroup.com/services в разделе «Правила».

2.3. Условия Сервисов ДБО (Приложение А, Приложение Б к Общим условиям ДБО) являются неотъемлемой частью Соглашения ДБО. Все права, обязанности, ответственность Банка и Клиента, а также иные положения Соглашения ДБО применяются к Условиям Сервисов ДБО, если в них не предусмотрено иное.

2.4. Направить Заявление-оферту в Банк Клиент может одним из способов, предусмотренных Условиями Сервисов ДБО: в терминальной сети Банка (Заявление-оферта подписывается аналогом собственноручной подписи Клиента (пин-кодом карты)); в подразделениях Банка – предоставлением Заявления-оферты с собственноручной подписью Клиента и документом, удостоверяющим личность Клиента.
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1. Акцепт Заявления-оферты осуществляется в структурных подразделениях Банка, предоставляющих соответствующие Сервисы ДБО. Список данных подразделений Банка размещен на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: http://www.nskbl.ru. Дистанционное предоставление Заявления-оферты Клиентом и его акцепт Банком для Сервисов ДБО, Условиями которых предусмотрена такая возможность, осуществляется Клиентом самостоятельно в терминальной сети Банка.

3.2. Средства доступа Клиента к Сервисам ДБО (Сертификат, Логин, Пароль и т.п.) считаются действующими с момента аккредитации в Системе и до момента получения Банком заявления Клиента (письменного или по телефону с указанием кодового слова) об их недействительности, либо до замены их Банком в случаях, предусмотренных Общими условиями ДБО.

3.3. Идентификация Клиента в рамках Сервисов ДБО производится в зависимости от Сервиса ДБО: по Сертификату или Логину; аутентификация – по ЭЦП и/или Паролю. При одновременной положительной идентификации и аутентификации Клиент получает доступ к работе с Сервисом ДБО. Все операции, проведенные Клиентом в Сервисах ДБО, считаются совершенными от имени Клиента и с его согласия.
3.4. Клиент поручает Банку от имени Клиента составлять платежные поручения, необходимые для осуществления операций по перечислению денежных средств со счета Клиента, на основании его распоряжения и/или поручения, оформленного в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.5. Клиент уполномочивает Банк в случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о неправомерности проводимых операций в рамках Сервисов ДБО, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о неправомерности действий Клиента, блокировать доступ Клиента к Сервисам ДБО и не исполнять поручения Клиента до выяснения обстоятельств.

3.6. Стороны договорились, что Банк имеет право в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и дополнения в Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка в соответствии с ч. 1 ст. 450 Гражданского кодекса РФ. Изменения, внесенные Банком, становятся обязательными для Сторон, заключивших Соглашение ДБО, по истечении 10 календарных дней с даты размещения Банком новой редакции Общих условий ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка на информационных стендах в подразделениях Банка и/или на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.nskbl.ru.

3.7. В случае несогласия с изменением Общих условий ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка, Клиент имеет право на досрочное расторжение Соглашения ДБО, путем представления в Банк письменного заявления о расторжении Соглашения ДБО на бумажном носителе в срок, до начала действия новой редакции Общих Условий ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка.

В случае, если до вступления в силу изменений и/или дополнений, внесенных в соответствии с п. 3.6. настоящих Общих условий ДБО, Банком не получено от Клиента письменное заявление о расторжении Соглашения ДБО, данное обстоятельство является согласием Клиента с изменениями и/или дополнениями в Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка.
3.8. Стороны признают способы защиты информации, используемые при предоставлении Сервисов ДБО, достаточными для защиты от несанкционированного доступа к Сервисам ДБО, подтверждения авторства и подлинности платежных поручений, полученных от Клиента.

3.9. В рамках настоящих Общих условий ДБО, начиная с момента заключения Соглашения ДБО, в целях оказания Банком полного комплекса услуг ДБО, Клиент предоставляет Банку право на обработку любой информации, относящейся к персональным данным Клиента с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением Соглашения, и иные действия, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично сведения о его персональных данных и проводимых операциях по счетам, третьей стороне, с которой у Банка заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации, в том числе для осуществления связи с Клиентом и организации улучшений программного обеспечения Банка, Системы. Настоящее согласие предоставляется без ограничения срока, отзыв согласия не допускается, за исключением случаев, определенных действующим законодательством Российской Федерации 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Банк обязуется:

4.1.1. Оказывать услуги и выполнять операции в рамках ДБО в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, на основании заключенного Соглашения ДБО согласно Общим условиям ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка.

4.1.2. Принимать к исполнению ЭД Клиента круглосуточно в случае их соответствия Договору банковского счета, настоящим Общим условиям ДБО, при успешной аутентификации Клиента, а так же наличии технической возможности.

4.1.3. Выполнять распоряжения Клиента о перечислении денежных средств с указанных счетов, а также проводить иные операции в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Условиями Сервисов ДБО.

4.1.4. Уведомить Клиента о внесении изменений и дополнений в Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО их Приложения и Тарифы Банка за 10 календарных дней до даты введения в действие указанных изменений, путем публичного размещения информации в подразделениях Банка и на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.nskbl.ru.
4.1.5. Обеспечить сохранность денежных средств на счетах Клиента, тайну банковского счета/вклада, сведений о Клиенте и операциях, производимых по его счетам. Без согласия Клиента такие сведения предоставляются третьим лицам только в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.1.6. Принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и проведенных по ним операциям.
4.1.7. В течение не более 3 (Трех) банковских дней с момента получения письменного запроса от Клиента предоставить копии платежных документов на бумажном носителе по операциям по счету, проведенным Банком с использованием Сервисов ДБО в соответствии с действующими Тарифами  Банка.
4.1.8. Использовать персональные данные Клиента только в целях, для которых они были переданы. Обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных при обработке.
4.1.9. Исполнять иные обязательства в рамках заключенного Соглашения ДБО и в соответствии с Условиями Сервисов ДБО.
4.2. Банк имеет право:

4.2.1. Изменять и/или дополнять в одностороннем внесудебном порядке Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка в порядке, предусмотренном п. 3.6. настоящих Общих условий ДБО.
4.2.2. Самостоятельно определять: счета Клиента, по которым возможно проводить операции посредством Сервисов ДБО; лимит на совершение расходных операций в рамках Сервисов ДБО, перечень функциональности, доступной посредством Сервисов ДБО; компании, услуги которых возможно оплатить посредством Сервисов ДБО.

4.2.3. Запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы об операциях с денежными средствами (в том числе для осуществления функций валютного контроля) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обязательный срок для представления документов по запросам Банка составляет 5 (пять) рабочих дней со дня вручения запроса Банком Клиенту лично (при посещении Клиентом офиса Банка), заказным письмом с уведомлением, либо с использованием иных доступных средств связи (по телефону, по электронной почте, по защищенной почте Системы). 

4.2.4. При непредставлении запрашиваемых Банком документов и сведений, либо предоставлении неполных или некорректных сведений, Банк вправе не исполнять ЭД (за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет) до предоставления Клиентом надлежащим образом оформленного платежного документа на бумажном носителе и запрошенных документов и сведений.

4.2.5. Отказать в проведении операций по счетам, за исключением операций по зачислению денежных средств, в случае:

·  если Клиент не идентифицирован и не аутентифицирован в порядке, предусмотренном Условиями Сервисов ДБО;

· если суммы средств на счете недостаточно для проведения операций и списания комиссий, предусмотренных Тарифами Банка;

· если операция противоречит или запрещена валютным и иным действующим законодательством Российской Федерации;

· в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при указании платежных реквизитов, не предоставления или предоставления Клиентом неполного комплекта документов (реквизитов), необходимых Банку, а также в случае противоречия операции действующему законодательству Российской Федерации и настоящим Общим условиям ДБО;

· если превышен лимит на совершение расходных операций, установленный Банком в одностороннем порядке, либо Условиями Сервисов ДБО;

· в иных случаях, установленных настоящими Общими условиями ДБО, Условиями Сервисов ДБО и действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.6. Приостановить проведение операций по счетам Клиента в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.7. Блокировать доступ Клиента к Сервисам ДБО в случае нарушения Клиентом Общих условий ДБО, Условий Сервисов ДБО и Правил работы Сервисов ДБО, возникновения задолженности Клиента перед Банком по оплате Тарифов Банка за пользование Сервисами ДБО.

4.2.8. Направлять Клиенту сообщения информационного и рекламного характера по адресам и телефонам, указанным Клиентом в Заявлении-оферте, на основании предоставленного Клиентом согласия. 

4.2.9. Списывать в безакцептном порядке со счета Клиента платы за предоставление и использование Сервисов ДБО в размере Тарифов Банка, действующих на момент совершения операции (оказания услуги)/ наступления срока оплаты.

4.3. Клиент обязуется:

4.3.1. Предоставлять Банку достоверные сведения, необходимые для акцептования Банком Заявления-оферты Клиента и предоставления ДБО в рамках Сервисов ДБО.

4.3.2. Уведомлять Банк об изменении персональных данных, указанных в Заявлении-оферте, в месячный срок с даты их изменения, но не позднее дня очередной явки Клиента в Банк, если иные сроки не предусмотрены Условиями Сервисов ДБО.

4.3.3. Не проводить операции по счетам, связанные с ведением предпринимательской деятельности. Все проводимые Клиентом операции по счету с использованием Сервисов ДБО должны носить легитимный характер, не нарушать действующего законодательства Российской Федерации, и не быть связанными с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма.

4.3.4. Предоставлять Банку как агенту валютного контроля все необходимые документы и информацию об осуществлении операций по счетам в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.5. Распоряжаться денежными средствами, хранящимися на счетах в Банке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, внутрибанковскими нормативными документами, Общими условиями ДБО, в т.ч. Условиями Сервисов ДБО.

4.3.6. Знакомиться с условиями действующих Тарифов Банка, Общими условиями ДБО, в.т.ч. с Условиями Сервисов ДБО и их Приложениями, размещенными на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.nskbl.ru, и самостоятельно отслеживать их изменения и дополнения. Знакомиться с содержанием всех sms-сообщений, поступающим от Банка на мобильный телефон, указанный Клиентом в Заявлении-оферте.

4.3.7. Оплачивать комиссионное вознаграждение Банку за предоставление Сервисов ДБО согласно Тарифам Банка.

4.3.8. Соблюдать правила информационной безопасности при использовании Сервисов ДБО.

4.4. Клиент имеет право:

4.4.1. Предоставлять в Банк в письменном виде претензии по операциям, проведенным по счету с использованием Сервисов ДБО, не позднее 30 (тридцати) календарных дней от даты проведения операции по счету Клиента. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными и в дальнейшем обжалованию не подлежат.

4.4.2. Проводить операции по счетам в пределах остатков средств на счетах.

4.4.3. Расторгнуть Соглашение ДБО в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями в настоящие Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка, в порядке, установленном п. 3.7. настоящих Общих условий ДБО.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, настоящими Общими условиями ДБО, включая Условия Сервисов ДБО.

5.2. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершаемым по счетам с использованием Сервисов ДБО.

5.3. Банк не несет ответственности, если операции по счету задерживаются в результате ошибок Клиента, допущенных при заполнении реквизитов получателя при оформлении Клиентом распоряжения на перечисление денежных средств со счета и других задержек, возникших не по вине Банка.

5.4. Стороны освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению ДБО, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, в том числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов  власти, вирусными атаками. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме проинформировать другую Сторону о невозможности исполнения обязательств, путем размещения информации на официальном сайте Банка в сети Интернет: www.nskbl.ru.  
5.5.  Банк не несет ответственности за сбои в работе сети Интернет, сетей сотовой связи, сбоев программного обеспечения и проведения регламентных (технических) работ, возникшие по независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и выписок по счетам Клиента. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения Базы данных Банка, технических сбоев в Платежных системах), повлекшие за собой невыполнение Банком условий Соглашения ДБО.

5.6. Банк не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при использовании Сервисов ДБО, в том числе о счетах, картах, средствах идентификации и аутентификации, станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала сотовой и Интернет связи во время их использования, а также в случае недобросовестного выполнения Клиентом условий хранения и использования средств доступа.

5.7. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений на осуществление операций по счету, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда Банк с использованием процедур, предусмотренных внутрибанковскими нормативными документами, Общими условиями ДБО, Условиями Сервисов ДБО, не мог установить факта выдачи поручения неуполномоченными лицами. Риск убытков в этом случае возлагается на Клиента.

5.8. Банк не несет ответственность за последствия и убытки, возникшие в результате использования третьими лицами средств доступа, ставших известными/доступными третьим лицам по вине Клиента.

5.9. До момента извещения Банка об утрате/компрометации средств доступа Клиент несет ответственность за все операции по счетам, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.

5.10. Банк не несет ответственность за ущерб, возникший в результате воздействия вредоносных ПО, используемых Клиентом, в том числе мобильных устройств связи. 

5.11. Банк в рамках Соглашения ДБО не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи в случаях, когда передача информации была невозможна, в том числе по вине оператора сотовой связи или третьих лиц.

5.12. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и операторами сотовой связи во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению Сервисов ДБО в рамках Соглашения ДБО.

5.13. В случае приостановления работы Сервисов ДБО, а также в иных случаях невозможности предоставления ДБО, обслуживание Клиента производится в порядке, установленном Договором банковского счета.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Соглашение ДБО действует в течение неопределенного срока с учетом полного выполнения Сторонами своих обязательств по нему.

6.2. Расторжение Соглашения ДБО осуществляется на основании письменного заявления Клиента по форме, установленной Банком, и подписанного собственноручно Клиентом. Расторжение Соглашения влечет за собой прекращение действия всех подключенных в его рамках Сервисов ДБО.

6.3. Расторжение Соглашения ДБО не является основанием для закрытия счетов Клиента в Банке.

6.4. Стороны признают, что действие Соглашения ДБО автоматически прекращается в момент закрытия последнего счета Клиента.

6.5. Отключение отдельного Сервиса ДБО, предоставленного Клиенту в рамках настоящего Соглашения ДБО, не влечет расторжение Соглашения ДБО. Порядок отключения Сервиса ДБО определен в Условиях соответствующего Сервиса ДБО.

6.6. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение ДБО. В случае расторжения Соглашения ДБО по инициативе Банка, последний уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до момента предполагаемого расторжения Соглашения ДБО посредством направления уведомления Клиенту по почте или размещения соответствующего сообщения в Системе. Обязательства Банка по приему и исполнению ЭД с использованием Сервисов ДБО считаются прекращенными с даты и времени, указанным в уведомлении.

6.7. В случае прекращения действия Соглашения ДБО средства доступа, выданные в рамках Сервисов ДБО, объявляются недействительными. Совершение операций посредством Сервисов ДБО блокируется Банком.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Все споры и разногласия, касающиеся предоставления и пользования услугами Банка в рамках настоящего Соглашения ДБО и/или Условий Сервисов ДБО,  регулируются Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае не достижения согласия в результате переговоров, все споры подлежат разрешению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. Во всем, что не предусмотрено настоящими Общими условиями ДБО, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.4. Все изменения и/или дополнения в Общие условия ДБО, включая Условия Сервисов ДБО, их Приложения и Тарифы Банка, действительны, если они совершены в соответствии с требованиями действующим законодательством Российской Федерации, а в случае их изменения и/или дополнения в одностороннем порядке – если они совершены в соответствии с требованиями п. 3.6. настоящих Общих условий ДБО. 
Приложение А TC  " Приложение А. Условия предоставления сервисов <Интернет-Банк> и <Интернет-Платежи>" 
к Общим условиям комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица

Условия предоставления Сервисов ДБО с использованием технологий сети Интернет:
Сервис «Интернет-Банк» и Сервис «Интернет-Платежи» (далее - Условия Сервисов ДБО)

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В УСЛОВИЯХ СЕРВИСОВ ДБО

Сервис «Интернет-Банк» – Сервис Системы Faktura.ru, обеспечивающий Клиентам Банка, проведение в удаленном защищенном режиме операций со своими банковскими счетами с помощью оперативного доступа по Сертификату к банковским счетам Клиента с любого компьютера через сеть Интернет в режиме реального времени (on-line).
Сервис «Интернет-Платежи» – Сервис Системы Faktura.ru, обеспечивающий Клиентам Банка, проведение в удаленном защищенном режиме операций со своими банковскими счетами с помощью оперативного доступа к банковским счетам по Логину и Паролю (без получения Сертификата) с любого компьютера, через сеть Интернет, в режиме реального времени (on-line).

Система обмена электронными документами Faktura.ru (далее – Система) – программно-аппаратный комплекс Оператора, позволяющий организовать обмен электронными документами между ее участниками (Банк, Оператор, Клиент).

Участники Системы:

· Оператор – ЗАО «Биллинговый центр», осуществляющее информационное и технологическое обслуживание Участников в рамках Сервиса.
· Удостоверяющий центр – ЗАО «Центр Цифровых Сертификатов», осуществляющее изготовление Сертификатов ключей электронно-цифровой подписи и Сертификатов ключей шифрования.
· Банк – Банк «Левобережный» (ОАО), осуществляющий функции расчетного банка.

· Клиент – физическое лицо.
Логин – уникальная для каждого Клиента последовательность алфавитно-цифровых символов, присваиваемых Клиенту Банком при присоединении Клиента к условиям Соглашения ДБО и позволяющая идентифицировать Клиента в рамках Сервиса «Интернет-Платежи».
Пароль – известная только Клиенту последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином и использующаяся для аутентификации Клиента в рамках Сервиса «Интернет-Платежи». Первоначальный Пароль направляется Клиенту Системой в виде sms-сообщения на номер его мобильного телефона. Первоначальный Пароль используется только для первого входа в Систему и должен быть изменен Клиентом  на постоянный.

Разовый пароль – уникальный набор цифровых символов, является аналогом собственноручной подписи Клиента и используется Клиентом для подтверждения своих действий во время передачи платежного поручения в Банк. Разовый пароль предоставляется Клиенту Системой в виде sms-сообщения на номер мобильного телефона Клиента. Только один Разовый пароль является текущим в данный момент времени и может быть использован только один раз.

Поставщик услуг – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, услуги (товары, работы) которого Клиент может оплатить с помощью Сервисов ДБО.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Клиент, в рамках заключенного Соглашения ДБО, ознакомлен и принимает Условия Сервисов ДБО, которые являются неотъемлемой частью Общих условий ДБО, в связи с чем все условия, закрепленные в Общих условиях ДБО, применяются и к Условиям Сервисов ДБО, если в Условиях Сервисов ДБО не установлено иное.

2.2. Банк предоставляет Клиенту Сервисы ДБО при наличии технической возможности, наличии у Клиента открытого счета в Банке, в соответствии с Общими условиями ДБО, настоящими Условиями Сервисов ДБО и Тарифами Банка, а так же при условии успешной идентификации и аутентификации Клиента.

2.3. Датой присоединения к Условиям Сервисов ДБО считается дата акцептования Банком Заявления-оферты Клиента, полученного Банком от Клиента в двух экземплярах, с собственноручной подписью Клиента, или аналогом собственноручной подписи Клиента (пин-кодом карты в случае обращения через терминальную сеть Банка для получения доступа к сервису «Интернет-Платежи») путем аккредитации Клиента в Системе и предоставления Клиенту средств доступа к Сервисам ДБО (Логин, Пароль, Сертификат и т.п.). Один экземпляр Заявления-оферты остается в Банке, второй передается Клиенту.

2.4. Акцептование Заявления-оферты/отключение/изменение параметров обслуживания Клиентов с помощью Сервисов ДБО осуществляется в структурном подразделении Банка при личном обращении Клиента либо Клиентом самостоятельно в устройствах самообслуживания Банка.

2.5. Акцептование Заявления-оферты в подразделении Банка заключается в:

· выдаче Банком Клиенту средств доступа к Сервисам ДБО, в соответствии с условиями Заявления-оферты;

· регистрации Клиента, счетов Клиента и Сертификата (при наличии) в Системе;

· сохранении Сертификата Клиента (при наличии) на смарт-карту, либо на съемный файловый носитель, тип которого определил Клиент в Заявлении-оферте и передаче Клиенту, путем оформления Акта приема-передачи, с момента подписания которого Клиент имеет право осуществлять операции по своим счетам с использованием Сервиса ДБО.
2.6. Используемые во взаимоотношениях между Клиентом и Банком ЭД, направленные в Банк с использованием Сервисов ДБО, подтвержденные Клиентом средствами, предусмотренными Сервисами ДБО, после положительных результатов идентификации и аутентификации, считаются отправленными от имени Клиента и признаются равными соответствующим документам на бумажном носителе и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон в рамках Условий Сервисов ДБО (за исключением документов валютного контроля, по которым нормативными актами Банка России не предусмотрена возможность представления в Банк документов в электронном виде), при условии, что эти средства созданы с использованием технологии Системы.

2.7. Клиент поручает Банку составлять расчетные документы от имени Клиента на основании его распоряжения, оформленного в Сервисе ДБО по форме, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

2.8. При осуществлении Клиентом расходных операций в пользу Поставщиков услуг, обязательства Банка по перечислению денежных средств Клиента в пользу Поставщика услуг считаются исполненными Банком в момент списания денежных средств со счета Клиента. При этом размер вознаграждения за совершение операции, подлежащего уплате Банку, и условия его уплаты определяются Тарифами Банка, действующими на момент совершения операции.

2.9. Клиент дает Банку право в течение срока предоставления Сервисов ДБО производить списание комиссионного вознаграждения Банка за предоставление Сервисов ДБО согласно Тарифам Банка в безакцептном порядке.

2.10. Стороны признают, что:

· используемые в Сервисах ДБО способы защиты информации, которые обеспечивают формирование и проверку ЭЦП, достаточны для подтверждения авторства и подлинности ЭД;

· при произвольном изменении ЭД, заверенного ЭЦП или Разовым паролем, подпись становится некорректной, т.е. проверка подписи дает отрицательный результат;

· созданный в единственном экземпляре в рамках Сервиса «Интернет-Банк» Сертификат Клиента уникален, создание дубликата Сертификата возможно только Клиентом. Создание дубликата не Клиентом возможно только при нарушении Клиентом условий хранения и/или использования Сертификата;

· каждый Участник Системы несет полную ответственность за сохранение в тайне своих средств доступа к Сервисам ДБО.

2.11. Стороны определили, что в течение срока предоставления Сервисов ДБО допускается временное приостановление Банком работы Сервисов ДБО по техническим причинам.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Банк обязуется:

3.1.1. На основании Заявления-оферты Клиента осуществлять аккредитацию Клиента в Системе, выдавать Клиенту средства доступа к Сервисам ДБО, производить изменение параметров предоставления Сервисов ДБО; по заявлению Клиента производить блокирование (отключение) Сервисов ДБО.

3.1.2. Предоставлять услуги ДБО в рамках Сервисов ДБО по результатам идентификации и аутентификации Клиента.

3.1.3. Выполнять распоряжения Клиента о перечислении денежных средств с указанных счетов, оформленных в Сервисах ДБО, а также проводить иные операции в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Условиями Сервисов ДБО.

3.1.4. Принимать к исполнению ЭД Клиента круглосуточно, в случае их соответствия Договору банковского счета, Общим условиям ДБО, настоящим Условиям Сервисов ДБО и при успешной аутентификации Клиента, а так же при наличии технической возможности.

3.1.5. Немедленно прекратить прием ЭД в случае поступления в Банк соответствующего требования от Клиента.

3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Устанавливать требования к Паролю.

3.2.2. Использовать инструменты контроля платежей Клиента на предмет компрометации по своему усмотрению. В случае компрометации или подозрения на компрометацию прекратить доступ к Сервисам ДБО.

3.2.3. В случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о незаконности проводимых операции с использованием средств доступа, а так же в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о незаконном их использовании, прекратить доступ к Сервисам ДБО и не исполнять поручения Клиента до выяснения обстоятельств.

3.2.4. В случае утраты Клиентом средств доступа к Сервисам ДБО проводить операции по счетам Клиента, сформированные с использованием Сервисов ДБО, до момента получения Банком письменного уведомления от Клиента о блокировании Сервисов ДБО, в связи с утратой средства доступа (возможно уведомление по телефону с идентификацией по кодовому слову с последующим предоставлением в Банк письменного уведомления).

3.2.5. На время разрешения спорной ситуации, связанной с исполнением Банком ЭД Клиента, Банк вправе в одностороннем внесудебном порядке приостановить обслуживание Клиента в рамках Сервисов ДБО с последующим его уведомлением.

3.2.6. При обнаружении Банком признаков (фактов) нарушения требований безопасности, установленных Общими условиями ДБО и настоящими Условиями Сервисов ДБО, немедленно приостановить прием ЭД Клиента, после чего любым доступным способом известить об этом Клиента.

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Перед началом работы с Сервисами ДБО ознакомиться с Правилами работы Сервисов ДБО, размещенными в сети Интернет по адресу: www.cftgroup.com/services в разделе «Правила».
3.3.2. Контролировать исполнение расчетных документов, отправленных в Банк с использованием Сервисов ДБО, посредством контроля изменения состояния отправленного ЭД.
3.3.3. Соблюдать правила информационной безопасности при использовании Сервисов ДБО:

· не записывать Логин и Пароль на материальных носителях (лист бумаги и т.п.),

· исключить хранение Сертификата (при наличии) на жестком диске, в сетевых каталогах и прочих общедоступных ресурсах;

· не передавать средства доступа третьим лицам;

· хранить материальный носитель, содержащий Сертификат (при наличии), в надежном месте, исключающем доступ к нему неуполномоченных лиц, повреждение материального носителя;

· присоединять носитель, содержащий Сертификат (при наличии), к компьютеру только во время работы в Сервисе ДБО, по окончанию работы убирать носитель в надежное место,

· немедленно уведомить Банк, обратившись лично в офис Банка, либо по телефону, в случае возникновения угрозы использования/хищения средств доступа и/или угрозы доступа к Сервисам ДБО неуполномоченными лицами, либо уполномоченными лицами в противозаконных целях;

· немедленно уведомить Банк в случае смены номера мобильного телефона;

· уведомить Банк в случае ошибок в работе Сервисов ДБО, в том числе возникающих в связи с попытками нарушения информационной безопасности.

До получения Банком заявления об отключении (блокировании) Сервисов ДБО или об изменении номера мобильного телефона Клиент несет ответственность за все операции, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.

3.3.4. При хранении Сертификата (при наличии) на файловом носителе (дискета, флэш-карта, CD, другие), либо на жестком диске принять на себя все риски, связанные с хищением Сертификата (в т.ч. с помощью вредоносного ПО), с совершением мошеннических операций по банковским счетам Клиента с использованием похищенного Сертификата.

3.3.5. В случае утраты, смены или передачи третьим лицам мобильного телефона (SIM-карты), в случае блокирования SIM-карты по неизвестной Клиенту причине или при возникновении подозрения на несанкционированное использование SIM-карты немедленно сообщить в Банк. 

3.3.6. За свой счет установить на компьютере, используемом для работы с Сервисами ДБО, и поддерживать в рабочем состоянии средства антивирусной защиты;

3.3.7. В случае работы с Сервисом «Интернет-Банк»:

· настроить сервис e-mail или sms- уведомлений об отправке и исполнении платежных документов в разделе Сервиса «Безопасность →Уведомления»;

· для продолжения возможности работы в Сервисе не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней до момента окончания срока действия Сертификата (один календарный год) лично обратиться в Банк для продления Сертификата на новый срок (Один год) либо отправить в Банк сообщение по защищенной почте Системы для удаленного продления Сертификата на новый срок (Один год), в соответствии с «Инструкцией удаленного продления Сертификата Сервиса «Интернет-Банк» на новый срок для Клиентов Банка – физических лиц», размещенной на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.nskbl.ru. 

Бремя доказывания надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, лежит на Клиенте.

3.4. Клиент имеет право:

3.4.1. В рамках Соглашения ДБО получать ДБО согласно Общим условиям ДБО, настоящим Условиям Сервисов ДБО и Тарифам Банка: 

· получать актуальную и достоверную информацию по счетам Клиента, дополнительную информацию о других операциях, доступных в рамках Сервисов ДБО;

· совершать операции с денежными средствами на счетах Клиента, в размере доступного остатка на счете и лимита на совершение расходных операций, установленного Банком в одностороннем порядке, в рамках действующего законодательства Российской Федерации (в т.ч. осуществлять переводы средств между своими счетами, перевод средств со счета Клиента на счет другого лица/организации, открытый в Банке или в других банках; оплачивать жилищно-коммунальные услуги, услуги связи и иные виды платежей).

3.4.2. Инициировать процедуру замены Сертификата (при наличии) в любой момент до истечения срока его действия.

3.4.3. Обращаться в Банк за получением бесплатных консультаций, связанных с эксплуатацией Сервисов ДБО, к сотрудникам технической поддержки Банка, в том числе по телефону Информационного центра Банка – 8 (383) 3-600-900, в течение всего срока действия Соглашения ДБО.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при осуществлении платежей с использованием Сервисов ДБО указаны неверные реквизиты (счет, с которого будет произведен платеж, наименование получателя платежа, сумма платежа, а также иные параметры, необходимые для осуществления платежей с использованием Сервисов ДБО). Клиент самостоятельно регулирует взаиморасчеты с получателем платежа.

4.2. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший в случаях:

· некорректного оформления Клиентом ЭД;

· ошибочно переданных Клиентом в Банк ЭД;

· несанкционированного доступа третьих лиц к средствам доступа, используемых Клиентом при работе с Сервисами ДБО;

· воздействия вредоносного ПО на программно-аппаратные средства, используемые Клиентом для работы с Сервисами ДБО;

· срывов и помех на линии связи, используемой Клиентом при работе с Сервисами ДБО.

4.3. В случае несоблюдения требований настоящих Условий Сервисов ДБО ответственность за негативные последствия несет Сторона, допустившая эти нарушения, в размере прямого ущерба.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Стороны признают, что:

· используемые в Сервисах ДБО способы защиты информации, которые обеспечивают формирование и проверку ЭЦП, достаточны для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности ЭД;

· средства доступа, созданные с использованием программно-аппаратных средств Системы, являются уникальными, подтверждают и являются достаточным доказательством того, что вход в Сервис ДБО, совершение операций и получение информации по счетам с использованием Сервисов ДБО осуществляется самим Клиентом.

5.2. При предоставлении Сервиса «Интернет-Банк» исполнение Сторонами обязательств настоящих Условий Сервисов ДБО приостанавливается с момента окончания срока действия Сертификата и до момента оформления Клиенту нового Сертификата. Срок действия Сертификата составляет 1 (Один) календарный год с даты его генерации. За 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия Сертификата при входе Клиентом в Сервис «Интернет-Банк» на экран рабочего места Клиента выводится сообщение, что срок действия Сертификата истекает в указанную дату. За продление срока действия Сертификата или выдачу нового Сертификата, у которого истек срок действия, Банк взимает плату в соответствие с Тарифами Банка.

5.3. Блокирование средств доступа Клиента к Сервисам ДБО производится по заявлению Клиента в письменной форме, либо Банком в случае компрометации или подозрении на компрометацию средств доступа.

5.4. Если Клиент по какой-либо причине не может воспользоваться Сервисами ДБО, ему необходимо обратиться в Банк.

5.5. Сервисы ДБО предоставляются до момента:

· отключения Сервиса ДБО на основании заявления Клиента;

· истечения срока действия Сертификата (1 год) (при наличии);

· расторжения Соглашения ДБО.

Приложение Б TC  " Приложение Б. Условия предоставления сервисов <Мобильные Платежи> и <Мобильный Инфосервис>" 
к Общим условиям комплексного дистанционного обслуживания банковского счета физического лица
Условия предоставления Сервисов ДБО с использованием технологий мобильной связи:

Сервис «Мобильные Платежи» и «Мобильный Инфосервис» (далее – Условия Сервисов ДБО)

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В УСЛОВИЯХ СЕРВИСОВ ДБО
Сервис «Мобильные Платежи» – Сервис Системы Faktura.ru, позволяющий Банку обслуживать Клиентов при совершении ими платежей со счета в Банке с использованием средств мобильной связи (через сеть GSM) в режиме on-line.

«Мобильный Инфосервис» – Сервис Системы Faktura.ru , предназначенный для обмена сообщениями между Банком и его Клиентами о состоянии банковского счета Клиента с использованием средств мобильной связи (через сеть GSM) в режиме on-line.

Информация по счету – информация по счету Клиента о движении денежных средств, об остатках денежных средств на счете, об остатке основного долга и сумме платежа по кредиту, иная информация, предоставляемая Клиенту по его запросу, направленному с помощью мобильного телефона.

Алиас – порядковый номер счета, присвоенный автоматически каждому счету клиента в Системе «ЦФТ-Ритейл Банк» при подключении сервиса «Мобильный Инфосервис».
Платеж – расходная операция, совершаемая Банком на основании распоряжения Клиента, со счета Клиента в пользу оператора сотовой связи, обслуживающего телефонный номер сотовой связи Клиента или любого оператора сотовой связи, обслуживающего иные телефонные номера сотовой связи, в пользу которых Клиент желает совершить платеж.

Запрос Клиента – информация Клиента, изложенная в строгом соответствие с формулой Запроса, направленная Клиентом с мобильного телефона, зарегистрированного в Банке, на специальный номер доступа, и предназначенная для обработки, оплаты и передачи Банку требования на формирование платежного поручения.
SMS-запрос – отправка SMS-сообщения с определенным текстом на короткий номер 6470.

USSD-запрос – отправка короткого сообщения в Банк (кода, начинающегося и заканчивающегося служебными символами * и # соответственно) без использования сервиса SMS.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Клиент, в рамках заключенного Соглашения ДБО, ознакомлен и принимает Условия Сервисов ДБО, которые являются неотъемлемой частью Общих условий ДБО, в связи с чем все условия, закрепленные в Общих условиях ДБО, применяются и к Условиям Сервисов ДБО, если в Условиях Сервисов ДБО не установлено иное.

2.2. Банк предоставляет Клиенту Сервисы ДБО при наличии технической возможности, наличии у Клиента открытого счета в Банке и в соответствии с Общими условиями ДБО, настоящими Условиями Сервисов ДБО и Тарифами Банка.

2.3. Сервисы ДБО доступны только Клиентам операторов сотовой связи сети GSM.

2.4. Датой присоединения к Условиям Сервисов ДБО считается дата акцептования Банком Заявления-оферты Клиента, полученного Банком от Клиента в двух экземплярах, с собственноручной подписью Клиента или аналогом собственноручной подписи Клиента (пин-кодом карты при обращении через терминальную сеть Банка), путем аккредитации существенных условий Сервисов ДБО, указанных в Заявлении-оферте Клиента, в Системе. Один экземпляр Заявления-оферты остается в Банке, второй передается Клиенту.
2.5. Акцептование Заявления-оферты/отключение/изменение параметров обслуживания Клиентов с помощью Сервисов ДБО осуществляется либо в подразделении Банка при личном обращении Клиента либо Клиентом самостоятельно в устройствах самообслуживания Банка.

2.6. Информация по счетам предоставляется Клиенту по его запросу, направленному с помощью мобильного телефона, или инициируется Банком в момент осуществления движения денежных средств по счету Клиента.

2.7. Платежи со счета Клиента, указанного в Заявлении-оферте, осуществляются на основании запроса Клиента, направленного в Банк с помощью мобильного телефона.

2.8. Получение Банком запроса Клиента, направленного с номера мобильного телефона, указанного Клиентом в Заявлении-оферте, рассматривается Банком как получение распоряжения от Клиента на предоставление информации по счету или списание денежных средств Банком со счета Клиента в пользу получателя средств.

2.9. Банк осуществляет платеж на основании полученного распоряжения Клиента в случае достаточности средств на счете Клиента для совершения расходной операции и оплаты Тарифов Банка, а также в пределах лимитов, установленных Условиями Сервисов ДБО. В случае отсутствия/нехватки денежных средств на счете Клиента запрос Клиента не обрабатывается. Клиенту направляется SMS-сообщение об отказе в предоставлении Сервиса ДБО с пояснениями.

2.10. При осуществлении Клиентом расходных операций, обязательства Банка по перечислению денежных средств Клиента в пользу получателя средств считаются исполненными Банком в момент списания денежных средств со счета Клиента. При этом размер вознаграждения Банку за совершение операции и условия его уплаты определяются Тарифами Банка, действующими на момент совершения операции.

2.11. Согласно Условиям Сервисов ДБО Клиент дает Банку право в течение срока предоставления Сервисов ДБО производить списание комиссионного вознаграждения Банка за предоставление Сервисов ДБО согласно Тарифам Банка в безакцептном порядке.

2.12. Клиент уведомлен и принимает условие, что со счета мобильного телефона Клиента оператором сотовой связи взимается специальная плата за каждый запрос Клиента (указанные платежи не являются предметом Соглашения ДБО, Общих условий ДБО и настоящих Условий Сервисов ДБО и оплачиваются Клиентом самостоятельно в рамках договора с оператором мобильной связи). 

2.13. Стороны определили, что в течение срока предоставления Сервисов ДБО допускается временное приостановление Банком работы Сервисов ДБО по техническим причинам.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Банк обязуется:

На основании Заявления-оферты Клиента предоставлять доступ к Сервисам ДБО, производить изменение параметров предоставления Сервисов ДБО; по заявлению Клиента производить блокирование (отключение) Сервисов ДБО.

Выполнять распоряжения Клиента о предоставлении информации по счетам и о перечислении денежных средств с указанных счетов Клиента, направленные в Банк с использованием Сервисов ДБО, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Условиями Сервисов ДБО.

В случае поступления в Банк сообщения Клиента об утере, краже, пропаже и иных случаев утраты, а также смены SIM-карты или передаче третьим лицам по любым основаниям мобильного телефона и/или SIM-карты заблокировать доступ к Сервисам ДБО.

3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Изменять порядок и способ оформления запросов на получение информации по счету и совершения расходных операций в порядке предусмотренном п. 3.6. Общих условий ДБО.

3.2.2. В случае утраты Клиентом SIM-карты и/или мобильного телефона проводить операции по счетам Клиента, сформированные с использованием Сервисов ДБО, до момента получения Банком письменного уведомления от Клиента о блокировании доступов к Сервисам ДБО (возможно уведомление по телефону с идентификацией по кодовому слову с последующим предоставлением в Банк письменного уведомления).

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Перед началом работы с Сервисами ДБО ознакомиться с Правилами работы Сервисов ДБО, размещенными в сети Интернет по адресу: www.cftgroup.com/services в разделе «Правила».
3.3.2. При работе с Сервисами ДБО руководствоваться «Памяткой пользователя «Мобильного Инфосервиса» и сервиса «Мобильные Платежи» (Приложение Б-1 к настоящим Условиям Сервисов ДБО).

3.3.3. Немедленно уведомить Банк в случае смены номера мобильного телефона;

3.3.4. В случае утери, кражи, пропажи и иных случаев утраты, а также смены или передачи третьим лицам по любым основаниям мобильного телефона (SIM-карты), в случае блокирования SIM-карты по неизвестным Клиенту причинам или при возникновении подозрения на несанкционированное использование/копирование SIM-карты немедленно обратиться в Банк для отключения/блокирования доступа к Сервисам ДБО. До получения Банком заявления об отключении (блокировании) Сервисов ДБО или заявления на изменение номера мобильного телефона Клиент несет ответственность за все операции по счету, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.  

Бремя доказывания надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, лежит на Клиенте.

3.4. Клиент имеет право:

3.4.1. В рамках Соглашения ДБО получать ДБО согласно Общим условиям ДБО, настоящим Условиям Сервисов ДБО и Тарифам Банка: 

· получать информацию по счетам Клиента, дополнительную информацию о других операциях, доступных в рамках Сервисов ДБО;

· осуществлять переводы денежных средств со счета Клиента, в размере доступного остатка на счете и лимита на совершение расходных операций в пользу получателей средств.

3.4.2. Обращаться в Банк за получением бесплатных консультаций, связанных с эксплуатацией Сервисов ДБО, к сотрудникам технической поддержки Банка, в том числе по телефону Информационного центра Банка – 8 (383) 3-600-900, в течение всего срока действия Соглашения ДБО.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Банк не несет ответственности по претензиям лиц – владельцев мобильных телефонов, указанных Клиентом в Заявлении-оферте. Предполагается, что Клиент указывает номер своего мобильного телефона либо номер иного лица с согласия последнего.

4.2. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и операторами сотовой связи во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению Сервисов ДБО в рамках Соглашения ДБО.

4.3. Банк в рамках предоставления Сервисов ДБО не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи, за задержки и сбои, возникающие в сетях операторов сотовой связи, за действия третьих лиц, которые могут повлечь за собой задержки или даже недоставку SMS-сообщения.

4.4. Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при заполнении Заявления-оферты  указаны неверные реквизиты (счет, с которого будут производиться платежи, наименование получателя платежа, сумма платежа, а также иные параметры, необходимые для осуществления платежей с использованием Сервисов ДБО). Клиент самостоятельно регулирует взаиморасчеты с получателем платежа.

4.5. В случае несоблюдения требований настоящих Условий Сервисов ДБО ответственность за негативные последствия несет Сторона, допустившая эти нарушения, в размере прямого ущерба.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Отключение Сервисов ДБО производится по заявлению Клиента в письменной форме, либо по инициативе Банка при отсутствии оплаты Клиентом Тарифов Банка, предусмотренных в рамках Сервисов ДБО, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Если Клиент по какой-либо причине не может воспользоваться Сервисами ДБО, ему необходимо обратиться в Банк.

5.3. Прекращение предоставления Сервисов ДБО возможно в следующих случаях:  

· отключение Сервисов ДБО на основании заявления Клиента;

· расторжение Соглашения ДБО;

· прекращение сотрудничества Банка/Клиента с оператором сотовой связи Клиента и невозможность отправки SMS-запросов, USSD-запросов Клиентом.

Приложение Б-1 TC  " Приложение Б-1. Памятка пользователя <Мобильного Инфосервиса> и сервиса <Мобильные Платежи>" 
к Условиям предоставления сервисов дистанционного обслуживания банковского счета физического лица с использованием технологий мобильной связи: Сервис «Мобильные Платежи» и «Мобильный Инфосервис»
Памятка пользователя «Мобильного Инфосервиса» и сервиса «Мобильные Платежи»

	Услуги
	Для совершения операции

 отправьте текст SMS-команды на номер 6470
	Только абонентам МТС
Наберите на телефоне USSD-запрос:

	Мобильные платежи
	
	

	Пополнение баланса мобильного телефона
	номер телефона, сумма
Пример: 9xxxxxxxxx,300

(Вы пополните баланс телефона на 300 руб.)
	*647*100*сумма#вызов (пример: пополнение своего телефона на 50 руб. – запрос: *647*100*50#вызов)

*647*100*сумма*9ххххххххх#вызов (пример: пополнение другого телефона на 200 руб. – запрос: *647*100*200*9ххххххххх #вызов)

	Мобильный Инфосервис
	
	

	Получение информация

об остатке
	
	

	на банковском счете
	101
	*647*101#вызов

	на карте¹
	67,101
	*647*67*101*хххх#вызов

	Получение информации о 5 последних операциях 
	
	

	по счету
	102
	*647*102#вызов

	по карте¹
	67,102,хххх
	*647*102*хххх

	Запрос на блокировку карты¹
	
	

	со статусом «блокирована»
	67,103,хххх,05
	*647*67*103*хххх*05

	со статусом «потеряна»
	67,103,хххх,06
	*647*67*103*хххх*06

	со статусом «украдена»
	67,103,хххх,07
	*647*67*103*хххх*07

	
	хххх – последние 4 цифры номера карты

	Уведомление о зачислении средств на счет 
	отправляется Банком автоматически в момент зачисления денег на счет

или поступления средств в лимит авторизации карты¹

	Стоимость SMS-запросов на номер 6470

	МТС
	Билайн
	Мегафон
	TELE2

	3,39 руб. с учетом НДС 
(USSD-запрос бесплатно)
	3,00 руб. с учетом НДС


¹ – для держателей международных банковских карт «MasterCard» 
Примечания:
1. Внимание! Пополнить баланс мобильного телефона можно только за счет средств на счете, которые не записаны (не пополнены) на вашу чиповую карту. 

Для того, чтобы всегда оставлять часть средств на счете (не записывать их на чиповую карту), воспользуйтесь одной из двух возможностей:
· При выборе операции «пополнение карты» в банкомате всегда вводите точную сумму, которую хотите записать на карту (не используя опцию «пополнить на всю сумму») либо;
· Если вы выбрали опцию «пополнить на всю сумму», спишите часть средств обратно с чиповой карты на счет с помощью операции «возврат с карты на счет», указав необходимую сумму для возврата.
2. Внимание! Вы можете пополнить баланс любого мобильного телефона без регистрации номера этого телефона в Сервисе.

3. Внимание! Если при пополнении баланса мобильного телефона Вам пришло сообщение «Команда принята в обработку» - это означает, что Сервис зарегистрировал Ваш запрос и обработает его позже, о чем уведомит Вас дополнительным сообщением. Создание повторных запросов приведет к тому, что в последствии они все будут исполнены одновременно.
4. Средняя скорость пополнения баланса мобильного телефона – 20-30 секунд.
5. Номер телефона – 10 цифр в федеральном формате, например, 9139130101.

6. Указанная стоимость запроса действительна на 29.11.2010.
7. Внимание! При подключении «Мобильного Инфосервиса» к банковскому счету с картой «MasterCard» ежемесячно, в дату подключения Сервиса, со счета автоматически взимается абонентская плата за пользованием Сервисом. В случае отсутствия/недостаточности денежных средств на счете в момент списания абонентской платы происходит автоматическая блокировка Сервиса. При поступлении денежных средств на счет происходит гашение сформированной задолженности и доступ к Сервису автоматически активируется.
8. Внимание! В случае подключения к «Мобильному Инфосервису» нескольких счетов для получения информации по одному из счетов при формировании запроса необходимо в конце запроса указать Алиас требуемого счета (порядковый номер счета при подключении к Cервису), в противном случае придет информация по счету, который имеет Алиас 1 (пример запроса: 101,3 (для получения информации по счету с Алиасом 3) или *647*101*2#вызов (для счета с Алиасом 2)).
9. По всем вопросам, возникающим по работе Сервисов, обращайтесь по тел. 8 800 200 5575 (8 800 200 4575 - для держателей международных банковских карт «MasterCard»).
10. Для пополнения лицевого счета заблокированного телефона оператора сотовой связи МТС можно использовать ussd-запрос: *646*Сумма#вызов.

С вышеизложенным ознакомлен и обязуюсь выполнять: ________________
___________    «__» ________20 __ г.

Подпись клиента

Дата
