Инструкция удаленного продления Сертификата сервиса «Интернет-Банк» на новый срок для Клиентов Банка – физических лиц

По истечении срока действия Сертификата (1 год) (не позднее 15 календарных дней, до момента окончания срока действия Сертификата) или при досрочной замене Сертификата для удаленного продления Сертификата на новый срок Вам необходимо:

1. С помощью действующего Сертификата осуществить плату за годовое обслуживание Сертификата в сервисе «Интернет-Банк» со своего счета на счет доходов Банка 70601810100001210207 в соответствии с Тарифами Банка на день оплаты. Тарифы Банка, размещенные на официальном сайте Банка www.nskbl.ru, в разделе Тарифы и ставки/Тарифы и тарифные планы/ Тарифы подразделений банка/ Тарифы на обслуживание частных клиентов в рублях РФ и иностранной валюте/ Услуги с использованием сотовой связи и Интернет-технологий/ Сервис "Интернет-Банк"/ Плата за годовое обслуживание сертификата в сервисе "Интернет-Банк". Ссылка http://www.nskbl.ru/tariff/plans/?id=27&data_id=242 

2. Сформировать платежный документ в сервисе «Интернет-Банк»:

Платежи, переводы/ Платежи переводы средств в рублях/ Создать/ Оплата услуг, товаров
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Реквизиты для платежа:

Сумма платежа: Согласно Тарифам Банка.
Получатель: Банк «Левобережный» (ОАО)
ИНН: 5404154492

БИК: 045004850
Счет получателя: 70601810100001210207
Назначение платежа: Плата за годовое обслуживание электронно-цифрового сертификата подписи в сервисе "Интернет-Банк". Без налога (НДС).
Внимание: Производить оплату годового обслуживания сертификата в сервисе «Интернет-Банк» обязательно перед формированием запроса на обновление Сертификата, иначе, при отсутствии оплаты, Вам будет отказано в продлении Сертификата.

3. После произведенной оплаты вернитесь на главную страницу Сервиса «Интернет-Банк», в верхней части экрана зайдите по ссылке: Ознакомьтесь заранее с порядком обновления Сертификата. 
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4. Для обновления Сертификата в открывшемся окне нажмите ссылку: Отправить запрос в Банк «Левобережный» (ОАО).
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5. Укажите устройство для сохранения Сертификата. Нажмите кнопку: Далее
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6. Обязательно проверьте правильность Вашего e-mail и контактного телефона – на этот адрес в течение трех рабочих дней поступит ссылка, содержащая новый Сертификат. Нажмите кнопку «Обновить сертификат»:
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7. Сервис подтвердит, что Ваш Запрос принят и зарегистрирован. Сохраните данное сообщение на жесткий диск, до тех пор пока не получите новый Сертификат.
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8. Через 2-3 рабочих дня Вы получите на электронный адрес, указанный в Запросе, ссылку, где будет размещен новый Сертификат:
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9. Зайдите на указанную ссылку. Если Вы по какой-либо причине утеряли присланную Вам ссылку, не успев сохранить Сертификат, то Вам необходимо отправить сообщение по защищенной почте Сервиса «Интернет-Банк» в Банк с просьбой прислать ссылку на получение Сертификата по Вашему Запросу, с указанием номера Запроса. После этого Вы получите на свой электронный адрес новую ссылку.
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10. Введите пароль доступа к действующему Сертификату (если Сертификат сохранен на дискете, заранее вставьте в дисковод дискету с действующим Сертификатом), подпишите Акт приема-передачи нового Сертификата, нажав кнопку «Подписать»: 
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11. Выберите путь для сохранения нового Сертификата. По умолчанию Сертификат будет сохранен в тот же каталог, куда и предыдущий, путем замены действующего Сертификата на новый. Можете самостоятельно изменить каталог сохранения Сертификата. Нажмите кнопку «Сохранить сертификат»:
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12. Ещё раз введите пароль доступа к действующему Сертификату. Нажмите ОК.

13. Система сообщит Вам об успешном сохранении Сертификата. Нажмите ОК. Если Сертификат был сохранен в то же место, где был размещен действующий, то с этого момента действующим будет только новый Сертификат.

Если новый Сертификат был сохранен в другое место (другой съемный носитель, директория/папка на жестком диске), то до конца срока действия старого Сертификата действительными будут оба Сертификата – и старый и новый. Пароль доступа к новому Сертификату останется прежним – от старого Сертификата.
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Помните! Сертификат является строго конфиденциальной информацией и не подлежит передаче третьим лицам, в том числе сотрудникам Банка и Удостоверяющего центра.
