Памятка пользователя «Мобильного Инфосервиса» и сервиса «Мобильные Платежи»
	Услуги
	Для совершения операции

 отправьте текст SMS-команды на номер 6470
	Только абонентам МТС
Наберите на телефоне USSD-запрос:

	Мобильные платежи
	
	

	Пополнение баланса мобильного телефона
	номер телефона, сумма
Пример: 9xxxxxxxxx,300

(Вы пополните баланс телефона на 300 руб.)
	*647*100*сумма#вызов (пример: пополнение своего телефона на 50 руб. – запрос: *647*100*50#вызов)

*647*100*сумма*9ххххххххх#вызов (пример: пополнение другого телефона на 200 руб. – запрос: *647*100*200*9ххххххххх #вызов)

	Перевод средств со счета на счет внутри банка (услуга подключается автоматически при отправке sms-сообщения с текстом 108 на номер 6470):
	
	

	список счетов, доступный для перевода средств
	108
	*647*108#вызов

	 перевод со счета на счет 
	108,алиас счета²,сумма
	*647*108*алиас счета²*сумма#вызов

	Мобильный Инфосервис
	
	

	Получение информация

об остатке
	
	

	на банковском счете
	101
	*647*101#вызов

	на карте¹
	67,101
	*647*67*101*хххх#вызов

	Получение информации о 5 последних операциях 
	
	

	по счету
	102
	*647*102#вызов

	по карте¹
	67,102,хххх
	*647*67*102*хххх#вызов

	Запрос на блокировку карты¹
	
	

	со статусом «блокирована»
	67,103,хххх,05
	*647*67*103*хххх*05#вызов

	со статусом «потеряна»
	67,103,хххх,06
	*647*67*103*хххх*06#вызов

	со статусом «украдена»
	67,103,хххх,07
	*647*67*103*хххх*07#вызов

	
	где хххх – последние 4 цифры номера карты

	Уведомление о зачислении средств на счет 
	отправляется Банком автоматически в момент зачисления денег на счет

или поступления средств в лимит авторизации карты¹

	Стоимость SMS-запросов на номер 6470 в соответствии с Тарифами Оператора сотовой связи

	¹ – для держателей международных банковских карт «MasterCard»

² – где алиас счета – порядковый номер счета, который используется при переводе средств со счета на счет. Присваивается автоматически при подключении «Мобильного Инфосервиса». В данном случае указывается алиас счета, на который осуществить перевод средств.


Примечания:
1. Внимание! Пополнить баланс мобильного телефона можно только за счет средств на счете, которые не записаны (не пополнены) на вашу чиповую карту. 

· Для того, чтобы всегда оставлять часть средств на счете (не записывать их на чиповую карту), воспользуйтесь одной из двух возможностей:
· При выборе операции «пополнение карты» в банкомате всегда вводите точную сумму, которую хотите записать на карту (не используя опцию «пополнить на всю сумму») либо;
· Если вы выбрали опцию «пополнить на всю сумму», спишите часть средств обратно с чиповой карты на счет с помощью операции «возврат с карты на счет», указав необходимую сумму для возврата.
2. Внимание! Вы можете пополнить баланс любого мобильного телефона без регистрации номера этого телефона в Сервисе.

3. Внимание! Если при пополнении баланса мобильного телефона Вам пришло сообщение «Команда принята в обработку» - это означает, что Сервис зарегистрировал Ваш запрос и обработает его позже, о чем уведомит Вас дополнительным сообщением. Создание повторных запросов приведет к тому, что в последствии они все будут исполнены одновременно.
4. Средняя скорость пополнения баланса мобильного телефона – 20-30 секунд.
5. Номер телефона – 10 цифр в федеральном формате, например, 9139130101.

6. Указанная стоимость запроса действительна на 29.11.2010.
7. Внимание! При подключении «Мобильного Инфосервиса» к банковскому счету с картой «MasterCard» ежемесячно, в дату подключения Сервиса, со счета автоматически взимается абонентская плата за пользованием Сервисом. В случае отсутствия/недостаточности денежных средств на счете в момент списания абонентской платы происходит автоматическая блокировка Сервиса. При поступлении денежных средств на счет происходит гашение сформированной задолженности и доступ к Сервису автоматически активируется.
8. Внимание! В случае подключения к «Мобильному Инфосервису» нескольких счетов для получения информации по одному из счетов при формировании запроса необходимо в конце запроса указать Алиас требуемого счета (порядковый номер счета при подключении к Cервису), в противном случае придет информация по счету, который имеет Алиас 1 (пример запроса: 101,3 (для получения информации по счету с Алиасом 3) или *647*101*2#вызов (для счета с Алиасом 2)).
9. По всем вопросам, возникающим по работе Сервисов, обращайтесь по тел. 8 800 200 9250 (8 800 200 4575 - для держателей международных банковских карт «MasterCard»).
10. Для пополнения лицевого счета заблокированного телефона оператора сотовой связи МТС можно использовать ussd-запрос: *646*Сумма#вызов.

